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WE UNDERSTAND IT

Akademie für Welthandel AG
afw|technologies
Flughafenstraße 4
D-60528 Frankfurt
Telefon: 069 / 74742-400
Telefax: 069 / 74742-500
E-Mail: info@afw-technologies.com
Internet: www.afw-technologies.com

Vorstand: Holger Müller
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Georg Wagner

Amtsgericht Frankfurt am Main  HRB 73938
Steuernummer: 045227 78152 Finanzamt Ffm III

USt-IdNr.: DE 237 916 147

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Niederlassung Gießen
afw|technologies
Robert-Bosch-Str. 16
D-35398 Gießen
Telefon: 069 / 74742-477
Telefax: 069 / 74742-500
E-Mail: giessen@afw-technologies.com
Internet: www.afw-technologies.com

Stand 07/13

ohne SLA, SLA Basic

Mo Di Mi Do Fr Sa So

07:00 - 08:00

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 17:00 E2
17:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 22:00
22:00 - 07:00

SLA Business

Mo Di Mi Do Fr Sa So

07:00 - 08:00

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 17:00 E2
17:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 22:00
22:00 - 07:00

SLA Premium

Mo Di Mi Do Fr Sa So

07:00 - 08:00

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 17:00 E2
17:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 22:00
22:00 - 07:00

SLA Emergency

Mo Di Mi Do Fr Sa So

07:00 - 08:00

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 17:00 E1
17:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 22:00
22:00 - 07:00 E1

Hotlinezeiten und Stundensätze SLA-Level

E1

STD / Hotline erreichbar

E1

E1

STD / Hotline erreichbar

E1

E1

STD / Hotline erreichbar

E1

STD / Hotline erreichbar


