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Hotlinezeiten und Stundensatze SLA-Level

Mo

Stand 07/13

Di Mi Do Fr Sa So

07:00 - 08:00
08:00 - 09:00

09:00 - 10:00
10:00 - 17:00 STD / Hotline erreichbar
17:00 - 19:00 El

19:00 - 20:00
20:00 - 22:00
22:00 - 07:00

07:00 - 08:00
08:00 - 09:00
09:00 - 10:00
10:00 - 17:00 STD / Hotline erreichbar
17:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 22:00
22:00-07:00

El

Mo Di Mi Do Fr Sa
07:00 - 08:00 El
08:00 - 09:00
09:00 - 10:00
10:00 - 17:00 STD / Hotline erreichbar
17:00 - 19:00
19:00 - 20:00

20:00 - 22:00
22:00-07:00

Mo Di Mi Do Fr Sa So

07:00 - 08:00

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00-17:00 STD / Hotline erreichbar E1l

17:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 - 22:00

22:00 - 07:00 E1l
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